Priloha A

Navrh zmluvy
RAMCOVA ZMLUVA NA SERVIS KINOTECHNIKY

uzatvorena v zmysle § 269, odsek 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy: ...........

Il
ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel:

Sprava kultarnych a Sportovych zariadeni mesta Trnava
sidlo: Hlavna 17, 917 01 Trnava
v zastupeni riaditeflom Ing. Martinom Turéanom

bankové spojenie: VUB, pobog&ka Trnava,

IBAN: SKO07 0200 0000 0000 0633 4212
ICO: 00598 135

DIC: 2021190963

IC pre DPH: SK2021190963

¢. tel.: +421 33 3236 444, 0907 673 593
e-mail: kino.hviezda@privatnet.sk

(dalej len "objednavatel™)

1.2 Poskytovatel:
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2.2

23

(presny nazov a sidlo firmy podla vypisu z obchodného registra, Zivnostenského I/stu alebo
iného opravnenia na podnikanie)

(A= 15 (U] o= o | PPN
ICO:
DIC: e,
ICDPH: e,
bankové spojenie: ..
IBAN:

C.tel.:
e-mail:

(Zapis v Obchodnom registri Okresného sudu ................. , oddiel .......... ,vloZka ¢C. .......
alebo zapis v Zivnostenskom registfi....................... y SP-C i ,reg. C.......... ,)

(dalej len "poskytovatel™)

L.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom ramcovej zmluvy je zavazok poskytovatela vykonavat pre objednavatela pozarucny
a pausalny servis kinotechniky v Kine Hviezda a v Mestskom amfiteatri za podmienok uvedenych vo vyzve
na predlozenie cenovej ponuky a podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Zoznam typovych zariadeni je
uvedeny v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Pozaruény servis zahffia sluzby spojené s:

- diagnostikou, lokalizaciou a odstranenim poruch zariadeni,

- vymenou lamp, pripadne inych opotrebovanych suciastok, ktoré dosiahli stanovenu dobu vyuZitia.

Pausalny servis zahffia sluzby spojené s:

- technickou podporou a poradenstvom - vzdialena sprava, telefonicka a mailova podpora,

- beznou profylaktikou zariadeni (kontrola, idrzba, Cistenie, doplnenie alebo vymena chladiacej kvapaliny),

- obnovou konfiguracie zariadeni po poruche resp. zmenou konfiguracie zariadenia, implementovanim
vyrobcom odporu¢anych zmien (napr. upgrade/update FW a pod...),

- kalibraciou zariadeni, tak aby spifali normu DCI.



mailto:kino.hviezda@privatnet.sk
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Pogas platnosti tejto zmluvy poskytovatel na zdklade poZiadavky objednavatela zabezpedi ekologicku
likvidaciu pouzitych a opotrebovanych dielov

ll.
CENA ZA SERVIS A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za pozaru€ny a pausalny servis sa stanovi ako su€et ceny za servisnu €innost' vyjadrenu poctom
hodin, ceny za dopravu a ceny za nahradné diely. Jednotkové zmluvné ceny za servisnu hodinu a dopravu
su uvedené v prilohe €. 1 a su pre poskytovatela zavazné.
Cena nahradnych dielov (suc¢asti hardware) je dana platnym aktualnym cennikom poskytovatela v ¢ase
vystavenia objednavky. Pre ucely tejto zmluvy a Ciastkovych zmluv sa za vSeobecne platnu jednotkovu
cenu nahradného dielu povazZuje cena uvedena v cenniku zhotovitefa dostupného v jeho obchodnej
prevadzke alebo zverejnena na webovych strankach zhotovitela, nie viak vyS3ia ako cena odporucana
vyrobcom tovaru pre slovensky trh.

Poskytovatelovi vznikne pravo vystavit faktiru a zaslat ju na adresu sidla objednavatela podla bodu 1.1
tejto zmluvy po vykonani servisu alebo po vymene opotrebovanej suciastky. Sucastou faktury bude koépia
preberacieho protokolu (dodacieho listu) potvrdeného objednavatelom s rozpisom servisnej ¢innosti, za
ktoru si zhotovitel Uu¢tuje odmenu.

Poskytovatel je opravneny vystavit' faktiru za pau$alny servis raz za rok a to vzdy az po jeho realizacii.
Sucastou faktury bude priloha so zoznamom vSetkych zariadeni, pre ktoré objednavatel poziadal o
pausalny servis, potvrdena objednavatefom.

Platba bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku. Splatnost faktur je 14 dni od dia
dorucenia faktury objednavatelovi.

Poskytovatelovi budu uhradené iba skutoCne realizované a zastupcom objednavatela potvrdené sluzby.

3.7 V pripade ze faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu, alebo k nej nebudu prilozené

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

54

doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je objednavatel opravneny vratit' ju poskytovatelovi na doplinenie.
V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynat doru¢enim
opravenej alebo doplnenej faktiry.

Iv.
TERMINY POSKYTOVANIA SERVISU

Poskytovatel sa zavazuje v lehote trvania zmluvy vykonavat servis na zaklade €iastkovych zmlav
v dohodnutych terminoch:
- nonstop telefonicka podpora
- detekcia poruchy prostrednictvom vzdialenej spravy alebo vyjazd servisného technika do 24 hodin
od nahlasenia poruchy objednavatelom.
- servis alebo vymena opotrebovaného dielu do 72 hodin od obdrzania objednavky.
Povinnost poskytovatela poskytnut pozaruny servis je splnena tym, ze poskytovatel protokolarne
odovzda hardware, na ktorom vykonal pozaruény servis objednavatelovi.

V.
UZATVARANIE CIASTKOVYCH ZMLUV

Na zaklade ustanoveni Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové zmluvy na poskytnutie
sluzby formou objednavok.

Objednavatel poruchu zariadenia alebo poziadavku na vymenu opotrebovaného nahradného dielu nahlasi
bezodkladne telefonicky poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny do 24 hodin od nahlasenia poruchy vykonat posudenie vady, nasledne
vypracovat cenovu ponuku na jej odstranenie alebo cenovd ponuku na vymenu opotrebovaného
nahradného dielu a dorudit tato objednavatelovi .

Objednavatel po odsuhlaseni cenovej ponuky vystavi objednavku. Objednavka vystavena objednavatelom
musi obsahovat najma:

- nazov, sidlo a ICO objednavatela,

- presnu Specifikaciu objednavanej €innosti,

- lehotu, v ktorej ma byt objednana Cinnost’ poskytnuta,

- datum vystavenia objednavky,



5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.6

6.7

6.8

7.1

- podpis opravnenej osoby objednavatela.

Poskytovatel je povinny najneskdr nasledujuci pracovny deri po dni doruenia objednavky potvrdit prijem
a akceptaciu objednavky a to rovnakou formou, akou bola objednavka doru€ena poskytovatelovi
(osobne, postou, e-mailom).

Poskytovatel mdze s odstrafiovanim poruchy alebo s vymenou opotrebovaného nahradného dielu zacat
po obdrzani Ciastkovej objednavky.

Ak poskytovatel z prevadzkovych alebo inych dévodov nemdze vybavit objednavku v dohodnutych
lehotach podra &l. IV. tejto zmluvy , je povinny v predlozenej cenovej ponuke uviest dovody nedodrzania
terminu a navrhnut mozny termin poskytnutia pozadovanych sluzieb.

Poziadavky na servis zariadeni, ktoré su kryté pausalnym servisom objednavatel nahlasi spédsobom
uvedenym v bode 5.2 a nasledne po obdrzani cenovej ponuky vystavi objednavku v zmysle bodu 5.4 tohto
¢lanku.

VL.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Ak nebude medzi stranami dohodnuté inak, je poskytovatel povinny po uzatvoreni objednavky na viastné
naklady a nebezpelenstvo prevziat hardware za u€elom vykonania servisnej ¢innosti a to v mieste,
ktoré bude uréené v objednavke, resp. servis vykonat priamo v mieste, kde sa hardware nachadza.

Odo dna prevzatia hardware poskytovatelom za G¢elom vykonania servisu az do momentu odovzdania
hardware objednavatelovi po ukon&eni servisu, znasa poskytovatel nebezpelenstvo nahodnej skazy
a nahodného zni€enia tohto hardware, vratane akejkolvek inej Skody, ktord na tomto hardware vznikne
(napr. poSkodenie, strata, zni¢enie, odcudzenie a pod.).

Poskytovatel je povinny pri preberani hardware za uelom vykonania servisnej &innosti vystavit
objednavatelovi doklad o prevzati hardware, ktory musi obsahovat najma toto:

- oznaCenie objednavatela a poskytovatela,

- miesto a datum prevzatia hardware,

- presny zoznam prevzatého hardware,

- druh potrebnej servisnej Cinnosti, ktora sa musi na hardware vykonat, ak je to mozné urcit pri preberani

hardware,

- predpokladana cena servisnej €innosti, alebo rozsah prace potrebnej pri vykonani servisnej €innosti ak je

to mozné uréit pri preberani,

- datum dokedy bude servisna €innost vykonana, ak je to mozné urgit pri preberani.

V pripade, ak poskytovatel ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti, ktori od neho mozno
pozadovat, nebude vediet zistit pri preberani hardware potrebny druh servisnej €innosti, jej rozsah alebo
cenu, zavazuje sa tieto skuto¢nosti oznamit' objednavatelovi v ¢o najskorSom Case, odo dria prevzatia
hardware od objednavatela.

Pokial' sa objednavatel a poskytovatel nedohodnu inak, méze poskytovatel pri servisnej Cinnosti pouzit
len nové (nepouzité) origindlne nahradné diely alebo vymenit chybné, resp. poruchové zariadenie za
funk&né zariadenie rovnakych alebo vy$Sich technickych a vykonnostnych parametrov.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, je poskytovatel povinny po vykonani servisnej €innosti mimo
priestorov objednavatela na vlastné nebezpecenstvo dopravit zariadenie, na ktorom vykonaval servisnu
¢innost objednavatefovi do miesta, kde ho predtym prevzal a odovzda ho objednavatelovi. Pri
odovzdavani je poskytovatel povinny vyhotovit odovzdavaci protokol (dodaci list), podpisany opravnenymi
zastupcami obidvoch stran.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach,
ktoré mézu ovplyvnit vykonavanie servisnej ¢innosti podla tejto zmluvy, jej rozsahu a spdsobe a v danom
pripade dohodnut osobitny postup s objednavatelom.

VIL.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi suc€innost pri vykonavani servisnej Cinnosti podfa
tejto zmluvy a to najma:
-v mieste odovzdania hardware uréit opravneného zamestnanca na odovzdanie zariadenia
poskytovatelovi za u€elom vykonania servisu,
- bez zbytocného odkladu vyjadrit sa k spOsobu vykonania servisnej €innosti, cene a ostatnym
skuto&nostiam oznamenym zo strany poskytovatela pocas vykonavania servisnej ¢innosti.



7.2 Objednavatel sa zavazuje, Ze bez vedomia poskytovatelom povereného pracovnika nebude vykonavat
Ziadne zasahy do zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy.

VIIL.
ZODPOVEDNOST ZA CHYBY A ZARUKA

8.1 Poskytovatel prebera zavazok zo zaruky za kvalitu poskytnutého pozaruéného servisu, pricom dizka
zarucnej doby je 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacne plynut odo dfia protokolarneho odovzdania hardware,
na ktorom vykonaval poskytovatel pozaruény servis.

8.3 Objednavatel je povinny chyby pozaruéného servisu bez zbytoéného odkladu po ich zisteni oznamit
poskytovatelovi tym istym sp6sobom, ako ziadal o servis. V oznameni o chybach musi objednavatel uviest,
ako sa prejavuju.

8.2 Prava zo zodpovednosti za chyby, ktoré sa vyskytni v zaru€nej dobe musi objednavatel uplatnit
u poskytovatela v zaruénej dobe, inak zaniknu.

IX.
DOBA PLATNOSTI RAMCOVEJ ZMLUVY

9.1 Tato ramcova zmluva sa uzatvara na dobu urciti na 48 mesiacov od nadobudnutia platnosti zmluvy alebo
do vyc€erpania finanéného limitu 49.999 eur bez DPH, podfa toho, ktora zo skuto¢nosti nastane skor.
9.2 Tuato ramcovu zmluvu je mozné ukongit':
- kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,
- vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dobvodu, priCom dohodou stran sa
vypovedna lehota stanovuje na jeden mesiac, pocitajuc od prvého dia nasledujuceho po dni dorucenia
vypovede druhej strane.
9.3 Vypoved tejto ramcovej zmluvy musi mat pisomnd formu a musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane,
inak je neplatna.

X.
ZMLUVNE SANKCIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1 V pripade omeSkania zhotovitela s terminmi plnenia v dohodnutych terminoch podfa &l. IV tejto zmluvy
je objednavatel opravneny uctovat poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske:
- 15,00 -Eur za kazdy defi omeskania v pripade nedodrzania reakénej doby
- 100,00 -Eur za kazdy defi omeskania v pripade nedodrzania terminu opravy
10.2 V pripade ome8kania s plnenim pefiazného zavazku podla tejto zmluvy je poskytovatel opravneny
fakturovat objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy deri omesSkania.
10.3 Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje zhotovitela povinnosti dodat prisluSné omesSkané plnenie v zmysle
tejto zmluvy.
10.4 Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody spdsobenej porusenim zmluvnych
povinnosti.
10.5 Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti s
plnenim tejto zmluvy alebo prislusnej Ciastkovej objednavky.
10.6 Vzniknuta Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho preukazania
jej vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej suvislosti medzi tymto poruSsenim a vznikom
Skody, ak navratenie veci do pdvodného stavu nie je mozné.

XIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1  Zmluvné strany pre UCely tejto zmluvy uréuju kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a odbornu
komunikaciu v suvislosti s touto zmluvu takto:
- za poskytovatela:
o 11 1=] 0 [0 J T , MODbil...iiiii, , e-maill



1.2

- za objednéavatefla:
- Martin Haden, mobil: 0907 673593, e-mail: kino.hviezda@privatnet.sk
Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy mézu byt vykonané pisomnym dodatkom k tejto zmluve po
vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami zmluvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny
kontaktnych oséb uvedenych v bode 11.1, ktoré méze prisluSna zmluvna strana zmenit svojim jedno-
strannym rozhodnutim doru¢enym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.

11.3 Zmluvné strany sa v sulade s § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze zavazkovy vztah zalozeny

11.4

11.5

11.6

1.7

11.8

11.9

touto ramcovou zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto ramcovej zmluvy na jej pravneho
zastupcu.

Tato ramcova zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, z ktorych dva obdrzi objednavatel a jeden
rovnopis obdrzi poskytovatel.

Neoddelitelnou sucastou tejto ramcovej zmluvy su jej prilohy:

- Priloha ¢€.: 1 — Zmluvné ceny,

- Priloha €.: 2 - Zoznam typovych zariadeni kinotechniky
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto
zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.
Tato ramcova zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
dfiom nasledujucim po jej zverejneni na webovom sidle objednavatela ( www.sprava.trnava.sk ).
Zmluva bola zverejnena dna:

za objednavatela za poskytovatela

Ing. Martin TurCan
riaditel SKaSZMT


http://www.sprava.trnava.sk/

Zmluvné ceny

Priloha é.1

Pol.

Nazov polozky:

Cena bez DPH:

DPH 20%:

Cena s DPH:

| O

Pausalny servis kinotechniky pre:

- Kino Hviezda

- Mestsky amfiteater

telefonicka a mailova podpora).

Zahfria: Pravidelné ro¢né Cistenie, kompletnej kinotechniky uvedenom v opise predmetu zakazky, vymenu alebo dopinenie
chladiacej kvapaliny v projektore, nastavenie obrazovej a zvukovej ¢asti za pomoci profesionalnej techniky, pravidelna
impllementacia vyrobcom odporucanych zmien, celorocna on-line technicka podpora a poradenstvo (vzdialena sprava,

Servisna hodina

Doprava (cesta zo sidla uchadzaca do Trnavy a spéat)

Chladiaca kvapalina (liter)

Zoznam typovych zariadeni kinotechniky

2.1/- Projekéna cast pre Kino Hviezda - ( Projek&na technolégia - 3D ):

projektor Barco DP2K - 32B + objektiv a stojan pod projektor

videoscaler Barco ASC-2048

kinoserver Dolby DSS200

3D kit XPAND - synchroniozacny modul + emitéry
zvukovy procesor Dolby CP750

pomocny zvukovy procesor Denon PRO DN-500AV
subor zosilfiovacov DAP Palldium

subor reproboxov JBL

monitoringovy systém Sbl Acoustic Monitor 01

Priloha &. 2

pomocné a doplnkové zariadenia: multimedialny PC + 2 - LCD monitory, zalozny zdroj APC Smart,

UPS 1500VA, matrixswitch Vision HD MX0402-320

2.2/- Projekéna Cast pre Mestsky amfiteater - ( Projekéna technolégia - 2D ):

projektor Kinoton DCP 30LX + objektiv Kinoton, integrovany ventilator a stojan pod projektor

kinoserver Dolby DSS200
network SMC switch
videoscaler Kramer VP-728
zvukovy procesor Dolby CP750

pomocné a doplnkové zariadenia: Kinoton KRS BOX + Full HD monitor na obsluhu vzdialenej spravy,

KRS Box, zalozny zdroj APC Smart-UPS 2200




